Zakon 40/1964 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
Shoda s kupni smlouvou
$616

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavanda véc je pri
prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad."4)

(2) Nestanovi-li tento zdkon jinak, shodou s kupni smlouvou podle
odstavce 1 se dale rozumi, ze prodavanda véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zdstupcem popisované, nebo na zakladeé jimi provadené reklamy ocekavané,
popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvykle, ze
odpovida pozadavkim pravnich predpisi, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mire nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro
pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. U potravin
musi byt vyznaceno datum minimalni trvanlivosti, a jde-li o potraviny
podléhajici rychlé zkaze, datum pouzZitelnosti. PFipousti-li to povaha
veci, ma kupujici pravo, aby byla véc pred nim prekontroloviana nebo aby
jeji cinnost mu byla predvedena.

(3) V pripade, ze vec pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (ddle jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to,
aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu
odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujiciho bud’
vyménou veci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici pozadovat primerenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim veci o rozporu s
kupni smlouvou vedel nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpiisobil.

(4) Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi behem Sesti mésicii ode
dne prevzeti veci, se povazZuje za rozpor existujici jiz pri jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokadze opak.

§617

Je-li treba, aby pri uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla,
zejména 7idi-li se uzivani navodem nebo je upraveno technickou normou,
je prodavajici povinen kupujiciho s nimi seznamit, ledaze jde o
pravidla obecné znama. Nesplni-li prodavajici tuto povinnost, je
povinen nahradit kupujicimu Skodu z toho vzniklou.

§618

Veci, které maji vady, jez nebrani, aby mohlo byt véci uzivano k
urcenéemu ucelu, musi byt prodavany jen za nizsi ceny, nez je obvykla
cena bezvadneé veéci; kupujiciho je treba upozornit, ze véc mad vadu a o
Jjakou vadu jde, neni-li to ziejmé jiz z povahy prodeje.



Odpovédnost za vady prodané véci
$619

(1) Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida
prodavajici za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po
prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).

(2) Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym
uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizsi cena sjedndna.

(3) Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajict
mire pouzivani nebo opotrebeni, které méla vec pri prevzeti kupujicim.

§620

(1) Pri prodeji spotrebniho zbozi je zarucni doba 24 mésicii; jde-li o
prodej potravinarského zboZzi, je zarucni doba osm dni, u prodeje krmiv
t7i tydny a u prodeje zvirat Sest tydnii. Je-li na prodavané veci, jejim
obalu nebo navodu k ni pripojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy™a) lhita k pouziti veci, skonci zarucni doba
uplynutim této lhuty.

(2) U veci, které jsou urceny k tomu, aby se jich uZivalo po delsi

dobu, muze byt zvlastnim pravnim predpisem zarucni doba prodlouzena nad
dobu uvedenou v odstavci 1; prodlouzeni zarucni doby se muze tykat i

jen nékteré soucastky véci.

(3) Na zZadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku
pisemnou formou (zarucni list). Zarucni list musi obsahovat jméno a
prijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni
cislo, sidlo, jde-li o pravmickou osobu, nebo bydliste, jde-li o
Sfyzickou osobu. Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho
listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené
udaje.

(4) Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, prodavajici
v zdarucnim listé srozumitelnym zpusobem vysvétli obsah poskytované
zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpiisob, jakym je
mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zarucnim listu prodavajici
zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava kupujiciho,
ktera se ke koupi veci vazi podle zviastnich pravnich predpisil.
Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani zdarucniho listu neni
platnost zaruky dotcena.

(5) Prohlasenim v zarucnim listé vydaném kupujicimu miiZe prodavajici
poskytnout zaruku presahujici rozsah zaruky stanovené v tomto zakoné, v
zarucnim listé pak urci prodavajici podminky a rozsah prodlouzeni



zaruky.
§621

Zarucni doby zacinaji bézet od prevzeti veci kupujicim. Ma-li koupenou
vec uvest do provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zacne zarucni
doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnut od prevzeti véci a radné a
vcas poskytl k provedeni sluzby potrebnou soucinnost.

§622

(1) Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla
bezplatné, véas a radné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez
zbytecneho odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné, miize kupujici pozadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se vada jen
soucasti veci, vymenu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, miize
kupujici Zadat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

(2) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vec
mohla byt Fadné uzivana jako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymeénu
veci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu,
jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemiize pro
opétovne vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné
uzivat.

(3) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymenu véci, ma
kupujici pravo na primerenou slevu z ceny veci nebo muze od smlouvy
odstoupit.

§623

Vada, ktera vznikla neodbornou montdzi nebo jinym neodbornym uvedenim
veci do provozu, bude povazovana za vadu véci, pokud tato montdz nebo
uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouve a byly provedeny
prodavajicim nebo jinou osobou na odpovednost prodavajiciho. To plati
rovnéz v pripade, kdy montaz nebo jiné uvedeni véci do provozu proved|
kupujici a vada vznikla na zakladée nespravnych pokynii uvedenych v
navodu k montazi nebo k uvedeni véci do provozu.

§624

Ma-li vec proddavana za nizsi cenu nebo véc pouzita vadu, za kterou
prodavajici odpovida, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na
primeérenou slevu.

§625

Prava z odpovednosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého
vec byla koupena. Je-li vSak v zarucnim listé uveden jiny podnikatel



urceny k oprave, ktery je v miste prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele
urceného k provedeni zarucni opravy. Podnikatel urceny k oprave je
povinen opravu proveést ve lhiité dohodnuté pri prodeji véci mezi
prodavajicim a kupujicim.

§626

(1) Prava z odpovednosti za vady véci, pro které plati zarucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

(2) Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi byt
uplatnéna nejdéle v den nasledujici po koupi, jinak prava zaniknou.

(3) U véci pouzitych prdava z odpovédnosti za vady véci zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 24 mésicii ode dne prevzeti veci kupujicim.
Prodavajici miize tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne vsak ménée
nez na 12 mésicu, tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci.

§627

(1) Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy
kupujici po skonceni opravy byl povinen véc prevzit, se do zarucni doby
nepocita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy
pravo uplatnil, jakoZ i o provedent opravy a o dobé jejiho trvani.

(2) Dojde-li k vymene, zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové
veci. Totéz plati, dojde-li k vymené soucastky, na kterou byla
poskytnuta zaruka.

(3) Jakakoliv ujednani mezi prodavajicim a kupujicim, uzaviena pred
uplatnénim prava z odpovédnosti za vadu prodané véci, pokud by v jejich
dusledku toto pravo zaniklo nebo bylo omezeno, jsou neplatna.

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii
s19

(1) S vyjimkou pripadii, kdy je k provedeni opravy urcena jina
osoba,"13) je prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli
provozovneé, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo
misté podnikani. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpiisob vyrizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace, vcetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odirvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené
k provedeni opravy.

(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pritomen pracovnik



poveéreny vyrizovat reklamace.

(3) Prodavajici nebo jim povereny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned,
ve slozitych pripadech do tii pracovnich dnu. Do této lhuty se
nezapocitava doba primerena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcietné odstraneni vady musi byt
vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi
lhute. Po uplynuti této lhity ma spotiebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

(4) Pri prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu je
prodavajici povinen k informacim podle § 13 pisemnou formou poskytnout
zejména ndzev nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde miize spotrebitel i
po ukonceni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit
reklamaci.



